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INSTRUMENTO DE CIDADANIA

Ouvidoria de Contas:
A voz do cidadao na melhoria

da gestao publica



Gestao 2008/2009 — “Instrumento de Cidadania”

O Tribunal de Contas de Mato Grosso acredita que
as instituicoes devem cumprir um novo papel: o
de instrumento de cidadania (garantia dos
direitos fundamentais do cidadao).

A conquista dos direitos sociais somente acontece
com a ampla participacao da sociedade civil.

Assim, o TCE-MT instituiu sua
Ouvidoria para fomentar o exercicio do
Controle Social: um dos trés pilares de
sustentacao da instituicao.




Circulo Virtuoso do Controle

Controle Externo
Instrumento de Cidadania

Controle Interno h Controle Social
Controle de Pressuposto

Gestao da Democracia




O que é Ouvidoria?

E um canal direto de comunicacao do
TCE-MT com o cidadao, para ouvir
duvidas, criticas, sugestoes ou
denuncias contra gestores e orgaos que
fizeram uso inadequado dos recursos
publicos.




Como comecgou?

No servigco publico, a Ouvidoria teve inicio com
a Emenda Constitucional n°. 19/1998 —
principio da eficiéncia.

LC n°. 101/2000 — LRF

Art. 48 — Transparéncia da gestao fiscal;

No TCE-MT: Lei n°. 7.730/2002
Lei n°. 8.762/2007

S @ LCn° 131/2009




Funcoes da Ouvidoria

Receber denuncias, sugestoes e criticas
sobre o0s atos da administracao publica.

Encaminhar a informacao do relatado ao setor
competente para apuracao ou conhecimento

dos fatos.
Retornar ao cidadao o encaminhamento da
manifestacao.




Como funciona?

CIDADAO - OUVIDORIA - CHAMADO

Critical Elogio AREA Retorno
Sugestao/ Duvida > COMPETENTE - ao cidadao
Reclamacao

Denuncia - Triagem - Conselheiro Relator
(juizo de admissibilidade)

!

Arquivar (improcedente)
Ponto de Controle (verificagao futura)
Autuar (procedente)




Importante!

A irregularidade ou fato deve ser relatado
com detalhes, especificando:

- 0 orgao jurisdicionado;
- 0 estabelecimento ou empresa;
- 0 aho que ocorreu ou vem ocorrendo;

- fatos ou indicios que comprovem a
iIrregularidade.




Preciso me identificar?

Para que uma denuncia seja apurada,

0 denunciante nao precisa se identificar,
desde que comprovada a existéncia de
fortes indicios da veracidade dos fatos ou
gue sejam acompanhados de documentos
probatorios do alegado.

Artigo 221, §2° da Resolugao n°.14/2007.




omo consultar?
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Como consultar?
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Indicadores da Ouvidoria

Indices da Ouvidoria-Geral do TCE

2008 2009 (ate agosto)
Atendimentos 5 600
Comunicagio de Irregularidades 318 595

Processos 76 (20 julgados) 87 (39 julgados)




Conclusao:

A multiplicacao das Ouvidorias esta relacionada a
nova sociabilidade politica que vem se
expandindo em todo o pais, construida a partir
de uma sociedade que procura ampliar sua
participacao na construcao de mecanismos de
democratizacao nas relagoes entre Estado e
sociedade, no sentido de assegurar a cidadania
plena a todos os brasileiros.




Conheca! Ligue! Participe!

Disque Denuncia
0800-6472011

Denuncia Online
www.tce.mt.gov.br

Correspondéncia
Quvidoria Geral do TCE-MT
Rua 6, s/n - Centro politico e Administrativo E-mail

CEP: 78049-915 ouvidoria@tce.mt.gov.br

Telefone
(65) 3613-7524 (65) 3613-7664




“Nosso compromisso €

/ atuar com éetica e
(_ § responsabilidade na
. ' formacao da
Tribunal de Contas

i cidadania ativa.”

INSTRUMENTO DE CIDADANIA

OBRIGADO!

Conselheiro Alencar Soares
Ouvidor-Geral do TCE/MT
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