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1. INTRODUCAO

E com grande responsabilidade e senso de missdo que apresentamos o Relatério Anual de
Atividades da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, referente ao
exercicio de 2025. Este documento expressa ndo apenas numeros e indicadores, mas
sobretudo o compromisso permanente desta unidade em ouvir a sociedade, acolher suas
demandas e impulsionar providéncias em favor da transparéncia e do bom uso dos recursos
publicos.

A cada manifestacdo recebida, seja ela denlincia, comunicacao de irregularidade, solicitagéo,
sugestdo, critica ou elogio, reafirmamos o papel da Ouvidoria como ponte entre o cidaddo e
a administracdo publica. Costumamos dizer que a Ouvidoria garante transparéncia na veia, um
instrumento de cidadania direta do cidaddo, que assegura sua voz no acompanhamento da
gestdo publica e na fiscalizagdo do uso dos recursos coletivos.

Para assegurar a clareza e a transparéncia das informagdes, estruturamos este relatério anual
em secOes tematicas que conduzem o leitor desde as bases normativas até os resultados
praticos consolidados.

Nos Capitulos 2 e 3, apresentamos a Fundamentacdo Legal e as Defini¢es técnicas essenciais.
No Capitulo 4, introduzimos o balanco do Plano de Acdo 2025, prestando contas de forma
objetiva sobre o alinhamento entre o planejamento estratégico da unidade e as metas
alcangadas.

O desempenho operacional é detalhado nos Capitulos 5, 6 e 7, onde apresentamos a evolugdo
histérica e a tipologia das Manifestagdes Recebidas, marcadas por um expressivo crescimento
de participacdo cidada neste ano, o fluxo de Impulsionamento das demandas e a rigorosa
analise dos Prazos de Resposta.

A qualidade da nossa entrega é mensurada no Capitulo 8, dedicado a Avaliagdo dos Servigos
sob a perspectiva direta do usuario. O Capitulo 9 reporta as Atividades Desenvolvidas,
destacando a forte atuacao proativa, pedagdgica e interinstitucional da Ouvidoria ao longo do
ano, materializada em projetos como as "Visitas Técnicas" e o "Tricotando Sobre Ouvidoria".
Por fim, o Capitulo 10 consolida os avancos e desafios nas Consideracdes Finais, reafirmando
nosso compromisso com a melhoria continua.

Os resultados recordes aqui apresentados refletem um esforgo conjunto: da equipe dedicada
da Ouvidoria-Geral, das unidades técnicas e dos membros do TCE-MT, que, em suas relatorias,
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dédo seguimento as demandas da sociedade. A todos os cidadaos que confiaram neste canal
de participacdo ao longo de 2025, registramos nosso reconhecimento e gratidao.

Que este relatério seja, ao mesmo tempo, prestacdo de contas e convite: para que cada vez
mais cidaddos se engajem, conflem na Ouvidoria e fortalegam conosco a cultura de
transparéncia e de responsabilidade publica em Mato Grosso.
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2. FUNDAMENTO LEGAL

A Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso tem sua atuagao
respaldada por um conjunto de normas constitucionais, legais e regimentais, que vao desde a
Constituicao Federal até as resolucdes internas desta Corte. Esse arcabouco juridico assegura
legitimidade as suas acdes, disciplina os procedimentos de atendimento ao cidadao e fortalece
os principios da transparéncia, do controle social e da defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos.

Instituida pela Lei Estadual n.° 7.730/2002, a Ouvidoria-Geral do TCE-MT tem como Ouvidor o
Conselheiro Antonio Joaquim, que assumiu o exercicio da funcdo em 1° de marco de 2021, por
meio do Ato n.° 143/2021, publicado no Diario Oficial de Contas n.° 2.138. Em 20 de fevereiro
de 2026, foi reconduzido ao cargo por meio do Ato n.° 124/2026, publicado no Diario Oficial
de Contas n.° 3.814.

2.1. Llegislagao Federal e Estadual

Constituicao Federal de 1988. Institui legalmente a figura da Ouvidoria no cenario do Poder
Publico, consolidando a participacao social.

Constituicao do Estado de Mato Grosso. Estabelece o papel do Tribunal de Contas de Mato
Grosso de receber Denuncias.

Emenda Constitucional n.° 19/1998. Introduz o principio da eficiéncia, que norteia a
modernizagdo e a responsividade da administracdo publica.

Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). Estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade e transparéncia na gestao fiscal.

Lei Complementar n.° 131/2009. Determina a disponibilizacdo, em tempo real, de
informacdes detalhadas sobre a execucao orcamentaria e financeira dos entes federativos.

Lei n.° 13.460/2017. Disp&e sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragao publica.

Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados). Regula o tratamento de dados
pessoais, garantindo a privacidade e a seguranca das informagdes dos cidadaos.
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2.2.Normativos da Ouvidoria do TCE-MT

Lei Estadual n.° 7.730/2002. Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do TCE-MT, definindo-a
como elo entre o cidaddo e a administragdo publica.

Lei Estadual n.° 8.762/2007. Estabelece que a funcao de Ouvidor-Geral seja exercida por um
Conselheiro em atividade, nomeado pelo Presidente do TCE-MT.

Resolucao Normativa n.° 08/2009. Institui o primeiro Manual de Procedimentos da
Ouvidoria-Geral, padronizando as rotinas de trabalho.

Lei Estadual n.° 9.883/2013. Reforca e detalha as funcdes institucionais da Ouvidoria-Geral
do TCE-MT.

Nota Técnica n.° 02/2021. Orienta as unidades jurisdicionadas sobre a correta aplicacao da
Lei n.° 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos).

Resolucdao Normativa n.° 11/2021. Detalha as atribui¢bes, a organizagao e os procedimentos
da Ouvidoria-Geral do TCE-MT.

Resolu¢ao Normativa n.° 16/2021. Aprova o Regimento Interno do Tribunal de Contas,
contextualizando a atuacdo da Ouvidoria na estrutura da Corte.

Resolucao Normativa n.° 05/2022. Regulamenta internamente a aplicagdo da Lei n.°
13.460/2017, sobre os direitos dos usuarios dos servi¢os publicos.

Resolucao Normativa n.° 20/2022. Normatiza o recebimento, a tramitacdo e a apuragao de
denuncias e comunicagdes de irregularidade no ambito do Tribunal.

Instrucdo Normativa n.° 5/2023. Aprova o fluxograma oficial dos protocolos recebidos na
Ouvidoria-Geral, otimizando o tramite processual.

Resolucdo Normativa n.° 6/2024. Promove alteracbes em resolucbes anteriores para
aprimorar o funcionamento e os procedimentos da Ouvidoria-Geral.
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2.3.Normativos do Portal da Transparéncia e do SIC

Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI). Garante o acesso a informacoes
publicas, estabelecendo os procedimentos a serem seguidos pelos entes da federacgao.

Resoluc¢ao Normativa n.° 12/2012. Cria as normas e os procedimentos para a implantacdo
da LAl no ambito do TCE-MT.

Resolucao Normativa n.° 25/2012. Institui o "Guia para Implementacao da Lei de Acesso a
Informacao e Criacdo das Ouvidorias dos Municipios".

Resolucao Normativa n.° 14/2013. Adiciona o "Manual de Cumprimento da Lei de Acesso a
Informacdo” com regras para os 6rgdos fiscalizados.

Resolucao Normativa n.° 40/2013. Tipifica como infracdo moderada ou grave o
descumprimento dos prazos e regras da LAl

Resolucao Normativa n.° 14/2014. Determina o envio de informagdes sobre o cumprimento
da LAl e a criacao de ouvidorias locais por meio do Sistema Aplic.

Resolu¢ao Normativa n.° 23/2017. Atualiza o guia de implementacdao da LAl para os
municipios, refinando as diretrizes.
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3. DEFINICOES

Para fins de clareza e uniformidade conceitual, esta secdo apresenta as principais defini¢des
aplicaveis a atuacao da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso,
extraidas das Resolucdes Normativas que regem suas atividades.

Administracao publica. Orgdo ou entidade integrante da administracdo publica de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica. (Resolucao Normativa n.° 5/2022).

Agente publico. Pessoa que exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao. (Resolugdo Normativa n.° 5/2022).

Autuacao. Operacdo realizada em sistema informatizado por meio da qual um processo
externo ou documento recebe numeracao especifica, passando a constituir processo no
ambito do Tribunal de Contas. (Resolucdo Normativa n.° 20/2022).

Chamado. Manifestacdo encaminhada pelo usuario a Ouvidoria-Geral, podendo ser
classificada como solicitacdao, reclamacao, sugestdo, elogio, critica, comunicagdo de
irregularidade, denuncia, denuncia interna ou Servico de Informacao ao Cidadao (SIC). Cada
chamado recebe numeragao prépria. (Resolucao Normativa n.° 12/2021).

Dado anonimizado. Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento de seu tratamento.
(Resolucao Normativa n.° 20/2022).

Dado pessoal. Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
(Resolucao Normativa n.° 5/2022; Resolucdao Normativa n.° 20/2022).

Dado pessoal sensivel. Informacdes referentes a origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiagdo sindical, saude, vida sexual, ou dados genéticos/biométricos
vinculados a uma pessoa natural. (Resolucdo Normativa n.° 20/2022).

Dado sigiloso. Informacdo temporariamente submetida a restricdo de acesso em razao da sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado. (Resolucao Normativa n.°
20/2022).

Decisao administrativa final. Ato pelo qual o Tribunal de Contas manifesta a procedéncia ou
improcedéncia de um pedido, apresentando solu¢do ou comunicando a impossibilidade de
atendimento. (Resolug¢ao Normativa n.° 12/2021; Resolu¢ao Normativa n.° 5/2022).
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Exame de admissibilidade. Anéalise da manifestacdo e/ou documentacdo apresentada, para
verificar a existéncia de requisitos genéricos e especificos, subsidiando a decisdo sobre sua
admissibilidade. (Resolucao Normativa n.° 20/2022).

Linguagem cidada. Uso de linguagem simples, clara, concisa e objetiva, que considera o
contexto sociocultural do usuario para facilitar a comunicagdo e o entendimento. (Resolucao
Normativa n.° 5/2022).

Ouvidoria. Canal de participagdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas aos servicos publicos, visando avaliar sua efetividade e aprimorar a
gestdo. (Resolucao Normativa n.° 5/2022).

Protocolo de Ouvidoria. Chamado que cumpre os requisitos de recebimento, sendo
protocolado e encaminhado a unidade competente. (Resolucao Normativa n.° 12/2021).

Triagem. Andlise preliminar realizada pela Ouvidoria-Geral para verificar os requisitos de
recebimento da manifestacdo. (Resolucao Normativa n.° 20/2022).

Unidade competente. Unidade do Tribunal de Contas responsavel pela prestacdo de servico
relacionado ao tema da manifestacdo. (Resolucao Normativa n.° 12/2021).

Usuario. Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, os
servicos da Ouvidoria-Geral ou do Tribunal de Contas. (Resolucao Normativa n.° 12/2021;
Resolucdo Normativa n.° 5/2022).
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3.1. Tipos de manifestacao

Comunicacao de Irregularidade. Manifestacdo encaminhada de forma an6nima ou que nédo
preenche os requisitos de recebimento de denuncia, sobre irregularidades ou ilegalidades de
atos e fatos da administragdo publica. (Resolugao Normativa n.° 20/2022).

Critica. Manifestacao sobre os servicos prestados pelo TCE-MT, seus servidores e/ou gestores
publicos. (RN n.° 12/2021; RN n.° 5/2022).

Denuncia. Encaminhada por cidadéo, partido politico, sindicato ou associagao, sobre indicios
de irregularidades ou ilegalidades praticadas no ambito do Tribunal ou por seus
jurisdicionados. (RN n.° 12/2021; RN n.° 5/2022; RN n.° 20/2022).

Denuncia interna. Manifestacdo identificada sobre assédio moral e sexual ocorridas no
ambiente institucional, envolvendo membros, servidores e/ou colaboradores do Tribunal. (RN
n.° 06/2024).

Elogio. Demonstracdo de satisfagdo, reconhecimento ou apreco pelos servigos prestados. (RN
n.° 12/2021; RN n.° 5/2022).

Reclamacao. Insatisfacdo ou protesto sobre acdo ou omissao do Tribunal ou de jurisdicionado.
(RN n.° 12/2021; RN n.° 5/2022).

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC). Solicitacdo de informagdes publicas do TCE-MT,
conforme a Lei n.° 12.527/2011 e a RN n.° 12/2012. (RN n.° 12/2021; RN n.° 5/2022).

Solicitagdo. Requerimento de esclarecimento, orientacdo ou providéncia vinculada a assunto
especifico. (RN n.° 12/2021; RN n.° 5/2022).

Sugestao. Proposta de melhoria dos servicos do Tribunal ou de seus jurisdicionados. (RN n.°
12/2021; RN n.° 5/2022).
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4. PLANO DE AGCAO 2025

O Plano de Agao estabeleceu as diretrizes e os compromissos operacionais assumidos pela
Ouvidoria-Geral do TCE-MT para o exercicio de 2025. Esta secdo apresenta o balanco direto
entre o que foi planejado e o que foi efetivamente executado, agrupado por eixos tematicos.

O foco deste capitulo € o acompanhamento objetivo das metas e dos indicadores de
desempenho. Os detalhamentos qualitativos, as metodologias aplicadas e os impactos dos
projetos estratégicos abordados neste Plano de Acdo serdo apresentados de forma
aprofundada nos capitulos subsequentes deste relatorio.

Para proporcionar uma visdo gerencial rapida e panoramica, apresentamos inicialmente o
Quadro 1, que consolida o status geral de todas as atividades previstas. Na sequéncia,
detalhamos os resultados alcancados e as observacdes pertinentes a cada uma das metas,
divididas por eixo tematico.
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Quadro 1 - Resumo Executivo de Cumprimento das Metas do Plano de Acdo 2025

Céd. Atividade Meta Resultado Status
. . Nao
4.1.1 Monitorar o cumprimento de prazos 100% 29% .
Cumprida
412 Aferl.r |n<1!|ce de atendimento aos prazos 70% 559% Nao.
(Ouvidoria) Cumprida
413 Aferir indice de atendimento aos prazos 90% 63% Nao.
(SIC) Cumprida
414  Aferir indice de satisfagdo do usuario 60% 85% Cumprida
4.2.1 Promover o evento "Ouvidoria Day" 1 edicdo 1 edicao Cumprida
422 Promovgr"os encontros "Tricotando sobre A s 4 edigBes i
Ouvidoria
423 ReaI!zarétuallzagao cadastral das O iTEs Atuahlzado i
Ouvidorias (Continuo)
424  Executar o Projeto "Presenca Ativa" Partmpagao Presenteem 1 Cumprida
continua eventos
425 Irr.1|c.)lemelnta!r Al\lrtlcula(;ao Propositiva: 8 encontros 9 encontros Cumprida
Visitas Técnicas
Desenvolver e implementar Carta de Pendente de Nao
4.3.1 . - Implementar - .
Servigos ao Usuario implementacdo Cumprida
Atualizar Manual de Procedimentos e Em Nao
432 . Implementar . q
Rotinas desenvolvimento Cumprida
441 .Elab.ora.r relétorlos de atividades 18 relatorios 19 relatorios Cumprida
institucionais
Promover capacitacéo interna dos o R .
4.5.1 . 1 capacitacao 1 capacitacao Cumprida
servidores
452 Prqmgver capacitacdo sobre Inteligéncia 1 capacitacdo 2 capacitacoes = Cumprida
Artificial
453 Part|'C|pa.r de eventos sobre a tematica Part|C|[:>agao Partlc'lpac;oes Cumprida
Ouvidoria continua efetivadas
46.1 Participacdo em Grupos de Trabalho (IRB Participacao Participacoes e

e Atricon)

ativa

efetivadas

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria-Geral do TCE-MT.
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4.1. Atendimento das Manifestagcoes De Ouvidoria E Sic

4.1.1. Monitorar o cumprimento de prazos

Meta: 100%

Resultado Alcancado: 29%
Status: Nao Cumprida
Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: Até a data de apuracao, registrou-se 427 manifestacdes fora do prazo (361, se
descontadas as denuncias que seguem prazo regimental semelhante as representagdes).
Foram encaminhadas 103 Comunicacdes Internas (Cls) de monitoramento de prazo em relagao
ao universo de 361 manifestacdes passiveis de cobranca, resultando no indice de 29% de
monitoramento formalizado.

4.1.2. Aferir o indice de atendimento aos prazos de resposta as manifestacoes
de Ouvidoria

Meta: 70%

Resultado Alcancado: 55%

Status: Nao Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral e Unidades Técnicas

Observacao: De um total de 1.254 manifestacdes de Ouvidoria recebidas e tramitadas, 687
foram respondidas dentro do prazo legal, totalizando 55% de tempestividade.
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4.1.3. Aferir o indice de atendimento aos prazos de resposta do Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC)

Meta: 90%

Resultado Alcancado: 63%

Status: Nao Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral e Unidades Técnicas

Observacao: De um total de 32 manifestacdes via SIC, 20 foram respondidas dentro do prazo
estabelecido, alcangando 63% de tempestividade.

4.1.4. Aferir o indice de satisfacao do usuario com a atuacao da Ouvidoria-Geral

Meta: 60% (Avaliacbes "Bom" ou "Excelente")
Resultado Alcancado: 85%

Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral e Manifestante

Observacao: O indice reflete a média geral consolidada, sendo 91% de aprovacao na Pesquisa
de Satisfacdo Inicial e 80% na Pesquisa de Satisfagdo Final (notas 4 e 5).

4.2. Programa “Ouvidoria para Todos”

4.2.1. Promover o evento “"Ouvidoria Day"

Meta: 1 edicao (Marco/2025)

Resultado Alcancado: 1 edicao realizada (20 e 21 de marco de 2025)
Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral e TCE-MT

Observacao: Evento realizado em modalidade hibrida. Contou com 645 inscritos, 413
participantes certificados e mais de 2.046 visualizacbes na transmissdo via YouTube.
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4.2.2. Promover os encontros "Tricotando sobre Ouvidoria”

Meta: 4 edicbes

Resultado Alcancado: 4 edicdes realizadas
Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: A 12 edicao ocorreu integrada ao Ouvidoria Day. A 22 edicdo registrou 150
participantes online (113 certificados) de 79 municipios. A 32 edi¢do alcangou 282 participantes
certificados de 111 municipios. E a 42 edicdo registrou 112 participantes online.

4.2.3. Realizar atualizacao cadastral das Ouvidorias

Meta: Atualizar base de dados até marco
Resultado Alcancado: Base atualizada
Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: O monitoramento foi transformado em atividade de rotina continua, com a
atualizacao dos dados cadastrais sendo realizada sistematicamente a cada novo contato com
os orgaos jurisdicionados.

4.2.4. Executar o Projeto "Presenca Ativa"

Meta: Participar de eventos estratégicos
Resultado Alcancado: Presente em 13 eventos
Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral
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4.2.5. Implementar o Projeto "Articulacao Propositiva: Visitas Técnicas"

Meta: 8 encontros

Resultado Alcancado: 9 encontros realizados
Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: A meta foi superada com a realizacdo de uma edigao extra exclusiva para a
Ouvidoria da Prefeitura de Cuiaba. No total, os 9 encontros mobilizaram 86 participantes,
representando 44 municipios do estado.

4.3. Alteracoes Procedimentais

4.3.1. Desenvolver e implementar a Carta de Servicos ao Usuario Eletronica

Meta: Desenvolver e implementar

Resultado Alcancado: Desenvolvida, pendente de implementacdo
Status: Nao Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral, SETI e SEGECEX

Observacao: O documento foi integralmente desenvolvido do ponto de vista técnico e de
conteudo, aguardando as etapas finais de implementacao e disponibilizacao tecnoldgica.
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4.3.2. Atualizar o Manual de Procedimentos e Rotinas Internas da Ouvidoria-
Geral

Meta: Desenvolver e implementar
Resultado Alcangado: Em desenvolvimento
Status: Nao Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: A revisdo e atualizacdo normativa encontra-se em fase de elaboracao e tramitacao
interna.

4.4. Relatodrios

4.4.1. Elaborar relatorios de atividades

Meta: 18 relatérios institucionais (12 mensais, 3 quadrimestrais, 4 trimestrais - Seplan, 1 anual)
Resultado Alcancado: 20 relatérios elaborados

Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: A meta foi superada. Além de cumprir todos os relatorios previstos no
planejamento e o relatério especial de recesso, foram desenvolvidos relatérios extras focados
exclusivamente nos resultados e métricas dos projetos do Programa Ouvidoria para Todos.
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4.5. Capacitagoes

4.5.1. Promover capacitacao interna dos servidores da Ouvidoria-Geral

Meta: 1 capacitagdo interna

Resultado Alcancado: 1 capacitagao realizada
Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: Capacitagdo realizada no dia 14/10/2026 com a equipe de servidores e
colaboradores da Ouvidoria-Geral.

4.5.2. Promover capacitacdo sobre noc¢oes basicas de Inteligéncia Artificial

Meta: 1 capacitagao

Resultado Alcancado: 2 capacita¢des realizadas
Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: O tema se mostrou tdo relevante que justificou a superagcdo da meta, sendo pauta
tematica da 22 e da 32 edicdo do projeto "Tricotando sobre Ouvidoria".

4.5.3. Participar de eventos relacionados a tematica Ouvidoria

Meta: Participagdo continua

Resultado Alcangado: Participagdes efetivadas
Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: Os resultados desta atividade encontram-se absorvidos e demonstrados nos
indicadores do Projeto Presenca Ativa (item 4.2.4) e nas ag¢des interinstitucionais (item 4.6).
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4.6. Acoes em Apoio ao Instituto Rui Barbosa (IRB) e
Atricon

Meta: Participacdo ativa e continua

Resultado Alcangado: Participacao em Grupos de Trabalho de Ouvidoria
Status: Cumprida

Responsaveis: Ouvidoria-Geral

Observacao: Participacdo ativa nas atividades, reunides e grupos de trabalho do Comité
Técnico de Corregedorias, Ouvidorias e Controles Interno e Social do IRB, bem como nas
atividades do Programa Nacional de Transparéncia Publica da Atricon, com a designagdo de

servidora da equipe para compor a equipe da etapa de validagao.
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5. MANIFESTACOES RECEBIDAS

Apresentamos os dados quantitativos referentes as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-
Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso durante o ano de 2025. A analise
detalha a quantidade, a natureza, a origem e a distribuicado das manifestacdes, oferecendo um
panorama do engajamento social e da demanda para subsidiar as acdes do controle externo
no periodo.

No total, foram 1.286 manifestacoes. O fluxo de entradas demonstra constancia, com pico de
2.045 registros em 2021, seguido por tendéncia de reducdo entre 2022 e 2024. Esse
desempenho evidencia o uso crescente da Ouvidoria como canal de interlocucdo entre a
sociedade e o TCE-MT.

5.1. Evolugao Histérica das Manifestagoes

A analise da série historica dos ultimos cinco anos demonstra a evolugdo do engajamento da
sociedade junto a Ouvidoria-Geral do TCE-MT. Apds um pico excepcional registrado em 2021,
o volume de entradas passou por um periodo de retracdo e estabilizagdo nos anos seguintes.
Em 2025, no entanto, observa-se uma retomada expressiva da participagdo cidada: foram
registradas 1.286 manifestagdes, o que representa um crescimento de aproximadamente 55%
em relacdo ao ano anterior. Esse aumento substancial reflete o sucesso das campanhas de
conscientizacdo e a consolidacdo da confianca do cidaddo mato-grossense nos canais de
controle social desta Corte.

Figura 1 - Série histérica de manifestacdes recebidas (2021 a 2025)

2.045

913 831

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.
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5.2. Manifestagcoes por més e quadrimestre

A distribuicdo mensal das manifestacdes (Figura 2.a) revela um fluxo constante de demandas
ao longo de todo o ano de 2025, mantendo uma média superior a 100 registros por més. O
pico de participacdo cidada ocorreu em maio, com 146 ocorréncias. Ao consolidarmos os
dados por periodo (Figura 2.b), nota-se que o 2° quadrimestre concentrou o maior volume de
entradas do ano (493), sequido pelo 3° (424) e 1° quadrimestres (369). Essa constancia ao
longo dos doze meses demonstra que a Ouvidoria atua como um canal perene e
confiavelmente acionado pela populagdo de forma ininterrupta.

Figura 2 - ManifestacGes recebidas por (a) més e (b) quadrimestre.

146

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 1°Quad 2°Quad 3°Quad
(a (b)

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.
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5.3. Manifestagoes por Classificagcao

Juntas, as Comunicacdes de Irregularidades (808) e as Denuncias (280) representam 85% das
manifestacdes recebidas (Figura 3), confirmando a relevancia da Ouvidoria como canal
estratégico de controle social. As Solicitagdes responderam por 10% dos registros, enquanto
Reclamagdes, SICs, Sugestdes e Elogios somaram percentuais menores, mas revelam a
pluralidade de demandas recebidas.

Figura 3 - ManifestacGes recebidas por classificagao.

808

Comunicacdo de Irregularidade
63%
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Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.
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5.4. Manifestagcoes por Canal de Entrada

Os dados demonstrados na Figura 4 confirmam a predominancia dos meios digitais. O site do
TCE-MT respondeu por 77% dos registros, seguido pelo e-mail da Ouvidoria, com 20%. Canais
presenciais e tradicionais, como atendimento presencial, tiveram participacdo reduzida. O
aplicativo movel, que se encontra em fase de teste, registrou apenas 3 ocorréncias e ndo houve
registros por telefonema ou correspondéncia. Somados, os canais digitais representaram 97%
das entradas, evidenciando a efetividade das plataformas online.

Figura 4 - Manifestacdes recebidas por Canal de Entrada
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Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.
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5.5. Manifestagoes por Assunto

A diversidade de temas abordados reflete a amplitude da atuacdo da Ouvidoria no apoio ao
controle externo. O assunto mais recorrente foi Licitacdo, com 224 registros (17%), seguido de
Improbidade Administrativa (9%) e Contratacao Irregular (9%).

Além disso, destacam-se temas vinculados diretamente ao controle social e gestéo de politicas
publicas, como Acesso a Informacao (8%), Concurso Publico (5%), e Desvio de Recursos (4%),
que demonstram a atencao do cidadao nao apenas as questoes administrativas e contratuais,

mas também a servicos essenciais.

A Figura 5 apresenta a distribuicdo numérica dos registros por assunto, evidenciando os

assuntos de maior atencdo da sociedade no periodo.

Figura 5 - Manifestacdes recebidas por Assunto

Improbidade Administrativa _ 117 (9%)
Contratacao Irregular _ 110 (9%)

Concurso Publico _ 60 (5%)
Desvio de Recursos Publicos _ 56 (4%)
Acumulo de Cargos 39 (3%)
Admissédo de Pessoal 37 3%)
Contrato 33 (3%)
Obras Publicas 31 (2%)
Processo Seletivo 31 (2%)
Nepotismo 30 (2%)
Educacao Publica 27 (2%)
Remuneracédo 25 (2%)
Satude 25 (2%)
Controle Interno 24 (2%)
Sistemas Internos Informatizados 22 (2%)
Desvio de Fungéao 21 (2%)
Verba Remuneratéria e Indenizatoria 19 (1%)

Outros (18+ Assuntos) 256 (20%)

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.
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5.6. Manifestagoes por Status de Identificagcao

A Figura 6 demonstra que, entre as manifestacdes registradas no ano, 65% foram realizadas
de forma anonima e 35% de forma identificada. O elevado indice de anonimato esta
diretamente relacionado a natureza das manifestagdes mais frequentes, a Comunicagao de
Irregularidade.

Figura 6 - ManifestacGes recebidas por Status de Identificagdo

Andnima Identificada
838 (65%) 448 (35%)

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.

5.7. Manifestagoes Distribuidas por Relatoria

As manifestagdes que indicam possiveis irregularidades sdo direcionadas conforme os critérios
regimentais de competéncia. Essa distribuicdo reflete a diversidade de unidades
jurisdicionadas e reforca o papel institucional da Ouvidoria como uma das portas de entrada
do processo de fiscalizagdo. A Figura 7 demonstra a distribuicdo das manifestacdes recebidas
entre os conselheiros relatores.

Figura 7 - Manifestacées recebidas por Conselheiro Relator.

Valter Albano g” 361 (28%)

Guilherme Maluf 242 (19%)

José Carlos Novelli 201 (16%)

Campos Neto 175 (14%)
Antonio Joaquim 161 (13%)
Waldir Julio Teis 146 (11%)

o O to O O

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.
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6. MANIFESTACOES IMPULSIONADAS

Apds o recebimento das manifestacdes, a Ouvidoria-Geral realiza a analise preliminar dos
requisitos de recebimento e define a forma de encaminhamento, de acordo com as solugdes
vigentes. As manifestagdes podem seguir trés fluxos distintos: (1) serem respondidas e
finalizadas diretamente pela prépria Ouvidoria; (2) permanecerem em andamento, em fase
inicial de analise e complementacdao de informagdes; ou (3) serem protocoladas e
impulsionadas para as unidades competentes, de acordo com as trilhas processuais previstas
na Instrugdo Normativa n.° 5/2023, que aprovou o fluxograma oficial dos protocolos recebidos.

6.1. Manifestagoes por Classificagao e Status de
Impulsionamento

A Figura 8 demonstra que, no acumulado do ano, 42% das manifestacdes recebidas foram
respondidas e finalizadas diretamente na Ouvidoria, enquanto a maioria (58%) superou a fase
de triagem, sendo protocolada e tramitada para as unidades competentes. Entre as
classificagdes, observa-se que o SIC e as Comunicagdes de Irregularidades apresentaram os
maiores indices de impulsionamento. Reclamacbes e Solicitagdes, por outro lado,
representaram o maior indice de resolutividade direta na Ouvidoria.

Figura 8 - Manifestacbes por status de impulsionamento: respondidas na ouvidoria, em andamento ou tramitadas.

Respondidas e Arquivadas na Ouvidoria | Protocoladas e Tramitadas

Comunicacdo de Irregularidade 309 (38%) : 52%
Dendtncia 139 (50%) 1 (50%)

Solicitagao 61 (50%)

SIC (Acesso a Informacgéao) 13 (41%)

Reclamacéo 11 (50%) |

Total 542 (42%)  ( )

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.

Critica 0 (0%)
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6.2. Resultado das DenUncias e Comunicacoes de
Irregularidades

A Figura 9 demonstra que, entre as 280 denuncias recebidas ao longo do ano, 28%
encontravam-se em fase de instrugdo processual até a data de consolidacao deste relatério, e
50% foram respondidas e finalizadas diretamente na Ouvidoria (seja por auséncia de requisitos
formais de recebimento ou por se tratar de representagdes de natureza externa, que devem
ser direcionadas ao Protocolo Geral).

Entre as denlncias submetidas a analise de mérito dos relatores, observa-se que 14% foram
consideradas improcedentes, 8% ndo foram admitidas e 1% foi julgada procedente (resultando
em determinacdes e recomendagdes aos jurisdicionados).

Um fator importante na analise qualitativa dos dados é que uma decisdo de "improcedéncia"
ndo significa, necessariamente, a auséncia de resolugdo para o cidaddo. Em muitos casos, a
demanda é redirecionada para a via mais célere e adequada. Como exemplo pratico ocorrido
neste exercicio, diversas denuncias relatando descontos irregulares de empréstimos
consignados foram formalmente encaminhadas a Ouvidoria Interinstitucional Especializada de
Consignacdes, vinculada a Controladoria Geral do Estado (CGE/MT), garantindo o devido
tratamento institucional do problema.

Figura 9 - Retorno das Denuncias recebidas na Ouvidoria
Em andamento | Julgado | Arquivada na Triagem Inicial

Em instrucao processual 77 (28%)

Improcedente (decisdo de mérito) 39 (14%)

N&o admitida pelo Relator 23 (8%)
Procedente (julgamento singular) I 2 (1%)

Finalizada na Ouvidoria (Representagdo Externa) 73 (26%)

Finalizada na Ouvidoria (Requisitos Ausentes) 66 (24%)

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.
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A Figura 10 demonstra que, entre as 808 comunicagdes de irregularidades recebidas no
periodo, 10% se encontravam em fase de instrucdo processual (até a data de consolidacao das
informacdes para este relatério) e 38% foram finalizadas na Ouvidoria.

Quanto ao retorno das comunicacdes de irregularidades protocoladas, destacam-se as
decisdes de arquivamento (26%), notificagdo do Controle Interno do jurisdicionado (15%) e
instauracao de Representacao de Natureza Interna (11%), evidenciando que, mesmo sem o
carater formal de denuncia, esse tipo de manifestacao gera efeitos relevantes no processo de
fiscalizacao.

Figura 10 - Retorno das Comunicac¢des de Irregularidades recebidas na Ouvidoria
| Julgado | Arquivada na Triagem Inicial

Em instrucao processual 78 (10%)

Arquivada pelo Relator 211 (26%)

Enviado ao Controle Interno do Jurisdicionado 121 (15%)

Instaurada Representacdo de Natureza Interna

89 (11%)

Respondida e Finalizada na Ouvidoria 309 (38%)

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.
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7. PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES

A tempestividade no retorno ao cidaddo é um indicador fundamental para a efetividade da
Ouvidoria-Geral. Analisamos o desempenho da unidade quanto ao cumprimento dos prazos
regulamentares para a conclusao das manifestacdes recebidas em 2025 (Figura 11).

Das manifestagdes recebidas no periodo, 55% foram respondidas e concluidas dentro do prazo
estabelecido pelas normativas. Ao final do ano, 12% encontravam-se em andamento,
refletindo a complexidade de casos que demandam uma apuragdo mais aprofundada. As
manifestacdes finalizadas "Fora do Prazo" corresponderam a 33% dos registros.

Figura 11 - Prazo de Resposta das Manifestacoes

No Prazo | lamento |

65(8%) | 323 (40%)
Dendincia | 136 49%) [LAED) 66 (24%)

et 3 2%) 22 (18%)

Reclamaggo 200%) 6 (27%)
Elogio 1(17%)

Critica os% | 06w 1(91%)

SIC (Acesso a Informacao) 20 (63%) 3 (9%) 9 (28%)
Total 707 (55%) 152 (12%) 427 (33%)

Comunicacao de Irregularidade

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.

A analise por tipo de manifestacdo revela um desempenho superior no tratamento de
demandas de menor complexidade técnica. As categorias Sugestdo (99%) e Solicitacao (80%)
mantiveram altos indices de conclusdo dentro do prazo. No que se refere aos pedidos via
Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC), um pilar da transparéncia publica, 63% das demandas
foram atendidas no prazo legal.

Rua Cons. Benjamim Duarte Monteiro, n.° 1, Centro Politico Administrativo, 78049-915, Cuiaba — MT
0800 647 2011 | (65) 3613 7128 | (65) 3613 7664
servicos.tce.mt.gov.br/ouvidoria | ouvidoria@tce.mt.gov.br
41/80



tce
ammt

OUVIDORIA-GERAL

Por outro lado, as manifestacbes de maior complexidade naturalmente apresentaram os
maiores desafios de tempestividade: as comunicagdes de irregularidades registraram 52% de
atendimento no prazo, enquanto as denudncias alcangaram 49%.

E fundamental destacar que a categoria de Dentincia concentra a maior taxa de registros "Em
Andamento” no fechamento do exercicio (28%). Isso evidencia que o tempo de tramitagdo
nesses casos nao reflete morosidade, mas esta diretamente relacionado a necessidade de
aprofundamento técnico, diligéncias e a rigorosa instrucao processual exigida para a correta
apuracao dos fatos relatados contra os entes jurisdicionados.
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8. AVALIAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A avaliagdo dos servicos prestados pela Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso constitui etapa essencial para mensurar a efetividade do atendimento ao cidadéao
e aprimorar continuamente os fluxos de trabalho. Esta secdo contempla dois eixos principais:
(1) o cumprimento dos prazos de resposta e (2) o nivel de satisfacdo dos usuarios com os
servigos prestados.

8.1. Avaliagdo do Prazo de Resposta das Manifestagcoes

Além das Resolu¢des Normativas e Leis que estabelecem os prazos de resposta, o desempenho
da Ouvidoria é orientado por indicadores do Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais
de Contas (MMD-TC), uma iniciativa da Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil (Atricon) que visa padronizar e qualificar a atuacao dessas institui¢des.

Para o ano de 2025, a Ouvidoria-Geral estabeleceu, em seu Plano de Acdo, metas especificas
para a tempestividade das respostas (Quadro 2), visando um atendimento cada vez mais célere
ao cidadao.

Quadro 2 - Objetivo Estratégico n.° 2. Iniciativa: Aprimorar os procedimentos da Ouvidoria-Geral. Indicadores de
prazo de resposta ao usuario

INDICADOR ACOES META

Monitorar o atendimento a meta
Percentual de manifestacoes de estabelecida, via sistema informatizado,
Ouvidoria com encaminhamento  garantindo que as manifestaces de

: . - 70%
comunicados ao manifestante no  Ouvidoria-Geral tenham resposta final no ’
prazo. prazo legal estabelecido nas RN n.° 11/2021

e 20/2022.

Monitorar o atendimento a meta

estabelecida, via sistema informatizado,
Percentual de SIC com respostas .

. garantindo que os SICs tenham resposta 90%
aos solicitantes no prazo. .

final no prazo legal estabelecido na RN n.°
12/2012.

Fonte: Plano de A¢do da Ouvidoria-Geral 2025. Acessado em: 03.set.2025.

Rua Cons. Benjamim Duarte Monteiro, n.° 1, Centro Politico Administrativo, 78049-915, Cuiaba — MT
0800 647 2011 | (65) 3613 7128 | (65) 3613 7664
servicos.tce.mt.gov.br/ouvidoria | ouvidoria@tce.mt.gov.br
44 /80



OUVIDORIA-GERAL tce
mmt

Como demonstrado na se¢do anterior, das 1.254 manifesta¢des tipicas de Ouvidoria, 55%
foram concluidas dentro do prazo, indice que ficou aquém da meta estabelecida de 70%. Para
as solicitagoes via Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC), o percentual de 63% de respostas
no prazo também se situou abaixo da meta de 90%. O desempenho é influenciado pelo alto
volume de casos complexos (Denuncias e Comunicagdes de Irregularidade), que naturalmente
demandam maior tempo para instrucdo e apuragao.

8.2. Satisfacdo dos Usudrios

Em conformidade com a Lei n.° 13.460/2017 e a Resolucao Normativa n.° 05/2022, a Ouvidoria-
Geral monitora continuamente a satisfacdo dos usuarios. A meta estabelecida no Plano de
Acao para 2025 (Quadro 3) é de 60% de avaliagdes do atendimento com nota 4 (muito bom)
ou 5 (excelente).

Quadro 3 - Objetivo Estratégico n.° 2. Iniciativa: Aprimorar os procedimentos da Ouvidoria-Geral. Indicador de
satisfacdo do usuario

INDICADOR ACOES META

Monitorar atendimento a meta estabelecida,
por meio das respostas realizadas aos
questionarios de satisfacdo, garantindo que
os usuarios da Ouvidoria-Geral avaliem o
atendimento prestado pela unidade com
nota 4 (muito bom) e nota 5 (excelente).

Percentual de satisfacdo do
usuario quanto ao atendimento
prestado pela Ouvidoria-Geral.

60%

Fonte: Plano de Acao da Ouvidoria-Geral 2025. Acessado em: 03.set.2025.
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8.2.1. Satisfacao Inicial

Das 1.286 manifestagdes recebidas no ano, 454 (35%) contaram com a resposta do usuario a
Pesquisa de Satisfacdo Inicial, um indice de participacdo que fornece uma base sélida para
analise.

Figura 12 - Total de respostas a Pesquisa de Satisfacao Inicial

146
o 127 493
110 iy N 424
% 98 101 102 100 369
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 1°Quad 2°Quad 3°Quad
(a) (b)

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.

Questionados se haviam procurado o 6rgao envolvido antes de acionar a Ouvidoria do TCE-
MT (Figura 13), os cidadaos se dividiram: 54% responderam que sim e 46% que nao. O
resultado demonstra o duplo papel da Ouvidoria, atuando tanto como uma instancia recursal
quanto como um canal de primeiro contato para o cidadao.

Figura 13 - "Vocé procurou o 6rgéo ou area envolvida na manifestacdo antes de recorrer a Ouvidoria do TCE-MT?"

Sim

243 (54%)

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.

A avaliagdo da experiéncia inicial do usuario superou amplamente a meta de 60% (Figura 14).
Somando as notas 4 e 5, os resultados foram:

91% de satisfacao com a "Facilidade de acesso ao Portal";
90% de satisfacao com as "Informacdes sobre os requisitos necessarios”;

93% de satisfacao com a "Facilidade de preenchimento”.
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As médias ponderadas, que variaram entre 4,62 e 4,71, reforcam a excelente percepcdo do
usuario quanto a clareza e acessibilidade dos canais da Ouvidoria.

Figura 14 - Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario quanto ao Atendimento Inicial

Nota
| 2% | 3% | 4% | 5% Média
1| Facilidade de acesso ao Portal de Servicos da
% 4,6
Ouvidoria-geral do TCE-MT I bl 5%

3 | Facilidade de preenchimento dos itens para
cadastro de pedido de informacéo

2 | InformacGes sobre os requisitos necessarios
- ! ~ 13% 77% 4,6
para recebimento da manifestacdo

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.

A Pesquisa de Satisfagdo Final, enviada apds a conclusdo da manifestacdo, obteve um nimero
muito baixo de respostas no periodo, o que impede uma analise estatisticamente conclusiva.

No entanto, como demonstrado na Figura 15, os dados coletados, ainda que de uma amostra
restrita, sdo positivos.

Figura 15 - Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario quanto ao Resultado Conclusivo das Manifestagdes

| 2% | 3% | 4% | 5%
Média

1| Satisfacao quanto ao atgndmentoﬁratgmento 1% A T 43
recebido pela equipe da Ouvidoria -geral
2 | Satisfacdo quanto ao tempo de resposta a

. = 6% 11% 22% 56% 41
sua manifestacéo

3 | Satisfagdo quanto a atEJa(;ao do TCE -.MT para 22%  17% 515 3,9
a solucdo da sua manifestacao

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.

Entre os respondentes, a avaliacdo do atendimento/tratamento recebido pela equipe da
Ouvidoria-geral alcancou 83% de notas 4 e 5, superando confortavelmente a meta de 60%. A
satisfacdo com o tempo de resposta e com a atuacdo do TCE-MT para a solucdo da

Rua Cons. Benjamim Duarte Monteiro, n.° 1, Centro Politico Administrativo, 78049-915, Cuiaba — MT
0800 647 2011 | (65) 3613 7128 | (65) 3613 7664
servicos.tce.mt.gov.br/ouvidoria | ouvidoria@tce.mt.gov.br

47 /80



OUVIDORIA-GERAL tce
mmt

manifestacdo também apresentaram resultados positivos, atingindo 78% de aprovagdo em
ambos os quesitos.

As Figuras 16 e 17 demonstram que 67% dos respondentes acompanharam o andamento de
sua manifestacao pelo site, e 72% utilizariam novamente os servicos da Ouvidoria, um forte
indicativo de confianca e credibilidade no canal.

Figura 16 - "Vocé acompanhou o andamento da sua manifestacdo no site do TCE-MT?"

Sim Nao
12 (67%) 6 (33%)

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.

Figura 17 - "Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servicos da Ouvidoria-Geral do TCE-MT?"

Sim Nao
13 (72%) 5 (28%)

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 25.fev.2026.

Rua Cons. Benjamim Duarte Monteiro, n.° 1, Centro Politico Administrativo, 78049-915, Cuiaba — MT
0800 647 2011 | (65) 3613 7128 | (65) 3613 7664
servicos.tce.mt.gov.br/ouvidoria | ouvidoria@tce.mt.gov.br
48 /80



7

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS




tce
ammt

OUVIDORIA-GERAL

9. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A atuacdo da Ouvidoria-Geral do TCE-MT transcende o tratamento das manifestaces
recebidas. Ao longo de 2025, consolidamos uma postura proativa, focada na pedagogia, na
articulacao interinstitucional e no fortalecimento da rede de controle social em todo o estado.

Esta secdo detalha as iniciativas que materializaram esse compromisso durante o ano,
estruturadas em trés eixos principais: a interiorizagdo do conhecimento e o suporte aos
municipios, por meio do recebimento de representantes dos polos regionais no projeto Visitas
Técnicas; a capacitacdo continua e inovadora, com as edi¢des do projeto Tricotando Sobre
Ouvidoria, que neste ano abordou temas de vanguarda como a Inteligéncia Artificial e a
elaboracdo de relatérios; e a presenca institucional ativa em dezenas de debates estratégicos,
alinhamentos técnicos e eventos de relevancia social.

Nas paginas a seguir, apresentamos o balanco de como essas atividades contribuiram para
qualificar a gestao publica, promover a troca de experiéncias e aproximar, de forma perene, o
Tribunal de Contas da sociedade e dos gestores mato-grossenses.

9.1. Projeto “Visitas Técnicas: Articulagcdo Propositiva”

O projeto tem por objetivo a promocao de articulagdo propositiva com ouvidorias publicas
municipais e estaduais, visando a capacitacdo, troca de experiéncia e transferéncia de
conhecimento.

Figura 18 - Logomarca do Projeto "Visitas Técnicas: Articulagcdo Propositiva”
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12 Edicao | Polo Alta Floresta
Data: 27/05/2025

Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras dos municipios: Alta Floresta, Guaranta do
Norte, Matupa, Peixoto de Azevedo e Terra Nova do Norte

Participantes: 5 (3 representantes de camara e 2 de prefeitura)

Figura 19 - Registro da 12 Edicdo da "Articulacdo Propositiva: Visitas Técnicas". Polo Alta Floresta
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22 Edicao | Polo Sinop
Data: 24/06/2025

Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras dos municipios: Claudia, Marcelandia, Sinop,
Uniao do Sul e Vera

Participantes: 8 (5 representantes de camara e 3 de prefeitura)

Figura 20 - Registro da 22 Edigdo da "Articulacdo Propositiva: Visitas Técnicas". Polo Sinop

| Suaavaliagdoéimportante para

i nossa melhy 3
. iva
y i
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32 Edicao | Polo Barra do Garcas
Data: 29/07/2025

Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras dos municipios: Agua Boa, Barra do Gargas,
Canarana, Pontal do Araguaia e Queréncia

Participantes: 7 (4 representantes de camara e 3 de prefeitura)

Figura 21 - Registro da 32 Edicao da "Articulagdo Propositiva: Visitas Técnicas". Polo Barra do Gargas
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42 Edicao | Polo Tangara da Serra

Data: 26/08/2025

Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras dos municipios: Barra do Bugres, Brasnorte,
Campo Novo do Parecis, Denise e Tangara da Serra

Participantes: 11 (8 representantes de camara e 3 de prefeitura)

Figura 22 - Registro da 42 Edigdo da "Articulagdo Propositiva: Visitas Técnicas". Polo Tangara da Serra
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52 Edicao | Polo Diamantino
Data: 30/09/2025

Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras dos municipios: Alto Paraguai, Diamantino,
Nova Marilandia, Nova Maringa e Sao José do Rio Claro

Participantes: 9 (6 representantes de camara e 3 de prefeitura)

Figura 23- Registro da 52 Edicdo da "Articulacdo Propositiva: Visitas Técnicas". Polo Diamantino
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62 Edicao | Prefeitura Municipal de Cuiaba
Data: 14/10/2025
Publico-alvo: Ouvidores setoriais da Prefeitura Municipal de Cuiaba

Participantes: 9

Figura 24 - Registro da 62 Edicdo da "Articulagdo Propositiva: Visitas Técnicas". Prefeitura de Cuiaba

TTUEO

ARTICULACAO
PROPOSITIVA
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72 Edicao | Polo Rondonépolis
Data: 21/10/2025

Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras dos municipios: Alto Taquari, Campo Verde,
Gaucha do Norte, Primavera do Leste e Rondondpolis

Participantes: 6 (4 representantes de camara e 2 de prefeitura)

Figura 25 - Registro da 72 Edicao da "Articulagdo Propositiva: Visitas Técnicas". Polo Rondondpolis
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8?2 Edicao | Polo Sorriso
Data: 25/11/2025

Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras dos municipios: Boa Esperanca do Norte,
Ipiranga do Norte, Lucas do Rio Verde, Nova Mutum, Sorriso e Tapurah

Participantes: 17 (7 representantes de camara e 10 de prefeitura)

Figura 26 - Registro da 82 Edicao da "Articulagdo Propositiva: Visitas Técnicas". Polo Sorriso

Projeto

ARTICULACAO
- PROPOSITIvA
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92 Edicao | Polo Cuiaba
Data: 16/12/2025

Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras dos municipios: Chapada dos Guimaraes,
Cuiaba, Nobres, Planalto da Serra, Santa Rita do Trivelato e Varzea Grande

Participantes: 15 (8 representantes de camara, 4 de prefeitura e 3 de outras entidades)

Figura 27 - Registro da 92 Edicdo da "Articulagdo Propositiva: Visitas Técnicas". Polo Cuiaba
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9.2. Projeto “Tricotando Sobre Ouvidoria”

O projeto esta inserido no ambito do programa Ouvidoria para Todos, iniciado em 2021, que
tem por objetivo a orientacao, interlocucdo, a promogéao e a capacitacao voltada as Ouvidorias
Publicas estaduais e municipais do Estado em temas relacionados a Ouvidoria, contando com
apoio institucional da regional da Controladoria Geral da Unido (CGU), a luz da Lei n°
13.460/2017, que dispbe sobre o Cddigo de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos.

Figura 28 - Logomarca do Projeto "Tricotando sobre Ouvidoria"

TRICOTANDO

SOBRE

OUVIDORIA
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12 Edicao

Data: 17/07/2025

Tema: Inteligéncia Artificial Aplicada em Servigos de Ouvidoria
Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras de Mato Grosso

Participantes: 324 inscritos e 637 visualizacdes no YouTube

Figura 29 - Peca publicitaria da 52 Edicao do Tricotando Sobre Ouvidoria
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Walter Aguiar
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22 Edicao

Data: 18/09/2025

Tema: Inteligéncia Artificial Aplicada em Servigos de Ouvidoria
Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras de Mato Grosso

Participantes: 282 inscritos e 629 visualizacdes no YouTube

Figura 30 - Peca publicitaria da 62 Edicao do Tricotando Sobre Ouvidoria
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32 Edicao

Data: 10/12/2025

Tema: Elaboracao de Relatorios de Gestao

Publico-alvo: Ouvidores de Prefeituras e Camaras de Mato Grosso

Participantes: informacao nao consolidada.

Figura 31 - Facilitadores da 72 Edicdo do Tricotando Sobre Ouvidoria
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9.3. Reunioes e Presenca em Eventos Externos

Reunides

12/03/2025 | Reunido de Trabalho

14/03/2025 | Reunido com a Secretaria Geral da Presidéncia (Segepres)

18/03/2025 | Reunido 1 de alinhamento do evento Ouvidoria Day

18/03/2025 | Reunido 2 de alinhamento do evento Ouvidoria Day

26/03/2025 | Reunidao com a Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacao (SETI)
03/04/2025 | Reunido com a Secretaria Geral da Presidéncia (Segepres)

22/04/2025 | Reunido com a Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacao (SETI)
06/05/2025 | Reunido com a Comissao Permanente de Educacao e Cultura (COPEC).
08/05/2025 | Reunido sobre o “Seminario de Compras Sustentaveis” da SEMA/MT.
08/05/2025 | Visita Institucional: Ouvidoria-Geral do TCE-MT na OAB/MT.
13/05/2025 | Reunido com Seplan.

11/06/2025 | Reunido com o Conselheiro Ouvidor-geral Antonio Joaquim.
17/06/2025 | Reunido de Organizacao de Edicdo do Projeto “Tricotando sobre Ouvidoria”.

17/06/2025 | Reunido de Organizacdo de Edicdo do Projeto “Visita Técnica: Articulacdo
Propositiva”.

07/08/2025 | Visita Institucional: recebimento do Diretor da Camara Municipal de Colider.
05/09/2025 | Reunido com Ouvidor da Prefeitura de Cuiaba, Sr. Jeidson Rodrigo de Campos
08/09/2025 | Reunido de alinhamento com servidores do TCE-MT

16/09/2025 | Reunido com Ouvidor da Prefeitura de Cuiaba, Sr. Jeidson Rodrigo de Campos

02/10/2025 | Reunido com Ouvidor de Cuiaba Sr. Jeidson Rodrigo de Campos para criagcdo de
uma ferramenta conjunta das manifestacdes
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08/10/2025 | Reunido de alinhamento com servidores do TCE-MT
09/10/2025 | Reunido com Ouvidor da Prefeitura de Cuiaba, Sr. Jeidson Rodrigo de Campos
17/10/2025 | Reunido com coordenadora de projetos e colaboradores da Fundacao Uniselva

12/12/2025 | Reunido com coordenadora de projetos e colaboradores da Fundacao Uniselva

Eventos Externos | Projeto Presenca Ativa

14/03/2025 | Curso “Gestao e Fiscalizagdo de Contratos”

20/03/2025 a 21/03/2025 | Ouvidoria Day

25/03/2025 | Participacdo no evento “E da Nossa Conta: Orcamento Mulher”.

14/05/2025 a 16/05/2025 | Reunido no TCE-MT. Protecao e Defesa Civil: Plano de Contingéncia
25/06/2025 | Seminario: Politica Nacional de Cuidados “E DA NOSSA CONTA”.

27/03/2025 e 28/03/2025 | Seminario e Oficina “A logistica e o desempenho do mandato”.
30/06/2025 a 01/07/2025 | Férum “Saude Digital”.

09/07/2025 | Presenca Ativa: Reunido TCE-MT e Prefeitura de Cuiaba

21/08/2025 | Evento “Primeira Infancia”, da COPEC.

17/09/2025 | Presenca Ativa: VII Encontro Intersetorial de Promocao da Vida e Prevencdo do
Suicidio no setembro Amarelo

29/09/2025 | Presenca Ativa: Encontro Técnico sobre a Reforma Tributaria para Municipios
30/09/2025 | Presenca Ativa: Encontro Técnico sobre a Reforma Tributaria para Municipios
08/10/2025 | Apresentacdo do aplicativo Platdo pela equipe da SETI/TCE-MT

22/10/2025 | Presenga Ativa: Seminario de Politicas Publicas de Enfrentamento a Violéncia
Contra Criancas e Adolescentes

03/11/2025 | Presenca Ativa: 8° Congresso Internacional de Direito Tributario e Financeiro

04/11/2025 | Presenca Ativa: 8° Congresso Internacional de Direito Tributario e Financeiro
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O encerramento do exercicio de 2025 consolida a Ouvidoria-Geral ndo apenas como a principal
porta de entrada de demandas do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, mas como
uma instancia estratégica de inteligéncia, acolhimento e articulacdo institucional.

O grande marco deste ano foi a expressiva retomada da participacao cidada. Ao processarmos
1.286 manifestagdes, registramos um salto impressionante de 55% no volume de entradas em
comparagao ao ano anterior. Esse crescimento ndo é apenas um dado estatistico; € o reflexo
direto do fortalecimento da credibilidade desta Corte e do sucesso das campanhas de
conscientizacdo que aproximaram o controle externo do dia a dia da sociedade mato-
grossense.

Ao analisarmos o perfil desse engajamento ao longo dos doze meses, destacam-se indicadores
que comprovam a efetividade dos nossos canais e a maturidade do cidaddo que nos procura:

Foco no Controle Social: A maioria das demandas (85%) tratou de Comunicacdes de
Irregularidade (63%) e Denuncias (22%). Isso evidencia que o cidaddo enxerga a Ouvidoria
como um brago forte para a fiscalizacdo de recursos publicos e combate a ma gestéao, e nao
apenas como um canal para duvidas corriqueiras.

Consolidacdo Digital: A virtualizacdo do "balcdo" de atendimento é uma realidade absoluta. A
soma das manifestacbes via Site (77%) e E-mail (20%) alcancou 97% das entradas,
demonstrando a facilidade e a seguranca do acesso remoto.

Efetividade do Fluxo e Atuacdo em Rede: Mais da metade das demandas (58%) superaram a
rigorosa fase de triagem e foram transformadas em processos ou expedientes para as areas
técnicas. Além disso, a Ouvidoria avancou na sua resolutividade interinstitucional, como no
caso das denuncias de descontos irregulares de consignados, que foram encaminhadas com
sucesso para a Ouvidoria Especializada da CGE/MT, provando que o Tribunal atua em rede para
solucionar o problema do usuario.

Qualidade Percebida: A satisfacdo do cidadao atingiu a média geral de 85% de aprovacao
(notas 4 e 5), superando com folga a meta estabelecida no Plano de A¢do (60%). Além disso,
72% dos usuarios afirmaram que voltariam a utilizar os servicos da Ouvidoria, um forte
indicativo de confianga na nossa equipe.
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Desafios e Oportunidades de Melhoria

A transparéncia, pilar de nossa atuacdo, exige que o balanco anual também lance luz sobre os
desafios enfrentados. O aumento expressivo no volume e na complexidade das demandas
gerou impactos diretos nos indicadores de tempestividade.

Neste exercicio, 55% das manifestacdes tipicas de ouvidoria e 63% dos pedidos de Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC) foram respondidos dentro do prazo legal, resultados que ficaram
abaixo das metas de 70% e 90%, respectivamente. E importante ressaltar que a categoria de
"Denuncia" encerrou o ano com 28% de seus registros "Em andamento". Esse tempo de
tramitacdo estendido reflete o rigor e a cautela da instrugdo processual necessaria para apurar
possiveis ilicitos, mas acende um alerta construtivo para a necessidade de otimizagdo continua
dos fluxos internos de trabalho em 2026.

Ainda no escopo das oportunidades de melhoria, identificou-se no Plano de A¢do o desafio
da formalizacdo normativa. Ferramentas cruciais de gestdo, como a Carta de Servigos ao
Usuario Eletronica e o Novo Manual de Procedimentos, avancaram na sua concepgao técnica,
mas tiveram sua implementacdo final adiada para o préximo ciclo, tornando-se prioridades
absolutas para o inicio do novo ano.

Uma Ouvidoria Proativa

Por fim, os resultados de 2025 atestam que a Ouvidoria do TCE-MT deixou de ser um érgdo
passivo. Através do programa Ouvidoria para Todos, levamos conhecimento e articulagdo para
todo o estado. Executamos 9 edi¢cdes do projeto "Visitas Técnicas", mobilizando dezenas de
municipios, e inovamos nas 4 edi¢des do "Tricotando Sobre Ouvidoria®, capacitando a rede de
controle social em temas de vanguarda, como a Inteligéncia Artificial.

Encerramos este ano com a certeza de que avancamos significativamente. Os gargalos
identificados ja compdem nosso mapa de riscos e solugdes para o futuro. A todos os cidadaos,
conselheiros e servidores que construiram esses resultados conosco, 0 nosso reconhecimento.
As portas da Ouvidoria-Geral, digitais e fisicas, seguirdo abertas para garantir que a
transparéncia e a voz da sociedade guiem a boa gestdo em Mato Grosso.

Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso

Cuiaba, Mato Grosso, 27 de fevereiro de 2026
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Ouvidor-Geral
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Secretario Executivo

(Supervisao Geral)
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Consultor Técnico-juridico da Ouvidoria-Geral do TCE-MT

(Supervisao Técnica e Juridica)

Marta Meire da Costa Lima
Assistente da Ouvidoria-Geral

(Revisao Textual)

Walter Aguiar Martins Junior
Colaborador da Ouvidoria-Geral

(Diagramacgao, Analise e Visualizacédo de Dados)
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11. APENDICE | TABELAS

Tabela 1 - (Figura 2) (a) quantitativo de manifestacdes por més; e (b) por quadrimestre

tce
ammt

(a) MES MANIFESTACOES % DO TOTAL
Janeiro 65 5%
Fevereiro 96 7%
Marco 110 9%
Abril 98 8%
Maio 146 11%
Junho 101 8%
Julho 119 9%
Agosto 127 10%
Setembro 111 9%
Outubro 111 9%
Novembro 102 8%
Dezembro 100 8%
Total 1.286 100%
(b) QUADRIMESTRE MANIFESTAGCOES % DO TOTAL
1° Quadrimestre 369 29%
2° Quadrimestre 493 38%
3° Quadrimestre 424 33%
Total 1.286 100%
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Tabela 2 - (Figura 3) Distribuicdo das manifesta¢cdes por classificacdo
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CLASSIFICACAO MANIFESTACOES % DO TOTAL
Comunicacao de Irregularidade 808 62,8%
Dendncia 280 21,8%
Solicitagao 123 9,6%
Servico de Informacao ao Cidadao - SIC 32 2,5%
Reclamacao 22 1,7%
Sugestao 14 1,1%
Elogio 6 0,5%
Critica 1 0,1%
Total 1.286 100%
Tabela 3 - (Figura 4) Distribuicdo das manifestacdes por canal de entrada

CANAL DE ENTRADA MANIFESTAGCOES % DO TOTAL
Site 991 771%
E-mail 256 19,9%
Presencial 22 1,7%
App Mobile 13 1,0%
Carta 3 0,2%
Telefone 1 0,1%
Total 1.286 100%
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Tabela 4 - (Figura 5) Distribuicdo das manifesta¢cdes por assunto
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ASSUNTO INTERNO MANIFESTAGOES % DO TOTAL
Licitacao 224 17,4%
Improbidade Administrativa 117 9,1%
Contratacao Irregular 110 8,6%
LAL 99 7,7%
Concurso Publico 60 4,7%
Desvio de Recursos Publicos 56 4,4%
Acumulo de Cargos 39 3,0%
Admissao de Pessoal 37 2,9%
Contrato 33 2,6%
Obras Publicas 31 2,4%
Processo Seletivo 31 2,4%
Nepotismo 30 2,3%
Educacao Publica 27 2,1%
Remuneracao 25 1,9%
Saude 25 1,9%
Controle Interno 24 1,9%
Sistemas Internos Informatizados 22 1,7%
Desvio de Funcao 21 1,6%
Verba Remuneratéria e Indenizatéria 19 1,5%
Outros (18+ Assuntos) 256 19,9%
Total 1.286 100%
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Tabela 5 - (Figura 6) Distribuicdo das manifestagcdes por status de identificacdo
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STATUS DE IDENTIFICAGAO MANIFESTACOES % DO TOTAL
AnOnima 836 65%
Identificada 448 35%
Total 1.286 100%
Tabela 6 - (Figura 7) Distribuicdo das manifestagdes por Conselheiro relator

RELATOR MANIFESTACOES % DO TOTAL
Valter Albano 361 28%
Guilherme Maluf 242 19%
José Carlos Novelli 201 16%
Campos Neto 175 14%
Antonio Joaquim 161 13%
Waldir Julio Teis 146 11%
Total 1.286 100%
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Tabela 7 -

(Figura 8) Distribuicdo das manifestacdes por status de impulsionamento

RESPONDIDAS E
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PROTOCOLADAS E

CLASSIFICACAO ARQU(I;/&I?Q(S)EQ EM ANDAMENTO TRAMITADAS
Comunicacao de 309 - 499
Irregularidade

Denuncia 139 - 141
Solicitacao 61 - 62
SIC (Acesso a 13 - 19
Informacao)

Reclamacao 11 - 11
Sugestao 6 - 8
Elogio 3 - 3
Critica - - 1
Total 542 0 744
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Tabela 8 - (Figura 9) Retorno das Denuncias recebidas na Ouvidoria

RETORNO DENUNCIAS % DO TOTAL
Em instrucdo processual 77 27,5%
Improcedente (decisdo de mérito) 39 13,9%
Nao admitida pelo Relator 23 8,2%
Procedente (julgamento singular) 2 0,7%
Finalizada na Ouvidoria (Representacao Externa) 73 26,1%
Finalizada na Ouvidoria (Requisitos Ausentes) 66 23,6%
Total 280 100%

Tabela 9 - (Figura 10) Retorno das Comunicac¢des de Irregularidades recebidas na Ouvidoria

COMUNICAGOES

LSl IS, DE IRREGULARIDADES oI U
Em instrugdo processual 78 9, 7%
Arquivada pelo Relator 211 26,1%
Enviado ao Controle Interno do Jurisdicionado 121 15,0%
Instaurada Representacdo de Natureza Interna 89 11,0%
Respondida e Finalizada na Ouvidoria 309 38,2%
Total 808 100%
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Tabela 10 - (Figura 11) Prazo de resposta das manifestacdes

CLASSIFICACAO NOPRAZO oo FORS  ToTAL
Comunicacao de Irregularidade 420 65 323 808
Dendncia 136 78 66 280
Solicitacao 98 3 22 123
Reclamacao 14 2 6 22
Sugestao 14 = - 14
Elogio 5 1 = 6
Critica - - 1 1
SIC (Acesso a Informacao) 20 3 9 32
Total 707 152 427 1.286

Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso

Cuiaba, Mato Grosso, 27 de fevereiro de 2026
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Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso

Cuiaba, Mato Grosso, 27 de fevereiro de 2026
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(Supervisao Técnica e Juridica)

Marta Meire da Costa Lima
Assistente da Ouvidoria-Geral

(Revisao Textual)

Walter Aguiar Martins Junior
Colaborador da Ouvidoria-Geral

(Diagramacao, Analise e Visualizacdo de Dados)
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