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RELATOR : CONSELHEIRO SUBSTITUTO MOISES MACIEL

PARECER N° 582/2014

EMENTA:
CONSULTA. CAMARA MUNICIPAL DE
QUERENCIA. MANIFESTACAO PELO

CONHECIMENTO. APROVACAO DA RESPOSTA
EM CONSONANCIA COM O PARECER DA
CONSULTORIA TECNICA.

| - RELATORIO

Trata-se de consulta formulada pelo Sr. Jodao Cesar da Silva
Rodrigues, Presidente da Camara Municipal de Queréncia, sobre a
obrigatoriedade ou ndo de as pequenas Camaras Municipais criarem Ouvidorias e,
se obrigadas, quais seriam os requisitos para isenta-las do encargo, nos seguintes
termos:

“No que tange a criagdo das Ouvidorias no ambito Municipal, qual a

obrigatoriedade da criagdo destas ouvidorias para Camaras

Municipais de pequenos municipios?

Considerando que a criagdo destas ouvidorias ira onerar os cofres

publicos com novas contratagées e falta de espaco fisico. Quais os

requisitos necessarios para isentar as Camaras Municipais de
pequenos municipios desta criagdo?”

A Consultoria Técnica do TCE/MT apontou que foram preenchidos
os requisitos de admissibilidade previstos no artigo 232 da Resolugao n°® 14/2007

(Regimento Interno do TCE/MT) em sua totalidade, vez que a consulta foi formulada
1
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em tese, por autoridade legitima, com a apresentagao objetiva do quesito e versa

sobre matéria de competéncia deste Tribunal.

No mérito, apresentou manifestacdo acerca do item questionado,
concluiu pela elaboracdo de Resolugdo de Consulta, tendo em vista que os
prejulgados existentes neste Tribunal ndo respondem as indagagdes do consulente,
com fundamento no art. 234, § 1°, da Resolugéo n° 14/2007 (Regimento Interno do
TCE/MT).

Il - FUNDAMENTAGAO

A consulta é valioso instrumento de atuacao do Tribunal de Contas,
vez que permite o exercicio das fungdes de informacdo e orientacdo quanto aos
temas abrangidos por sua competéncia, em importante complementariedade a
fiscalizagdo, propriamente dita, levada a efeito pela Corte de Contas. Esta
disciplinado nos artigos 48 a 50 da Lei Organica do TCE/MT (LC 269/2007) e nos

artigos 232 e seguintes do Regimento Interno (Resolugao n° 14/07).

Outrossim, ao tempo em que possibilita a uniformizacdo da
interpretacao de lei ou questao formulada em tese, garante maior seguranca juridica

ao gestores e aos jurisdicionados em geral.

Em consonancia com a Consultoria Técnica verificou-se que a
consulta foi formulada em tese, por autoridade legitima, contendo a apresentagao
objetiva dos quesitos, com indicagdo precisa da duvida quanto a interpretagdo e
aplicacao de dispositivos legais e regulamentares, e versa sobre a matéria de
competéncia deste Tribunal de Contas. Assim, nota-se que a presente Consulta
preenche todos os requisitos de admissibilidade exigidos pelos normativos desta

Corte de Contas, devendo ser conhecida.

Trata a presente consulta de questionamento acerca da criagao de

Ouvidorias nas camaras municipais.
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Inicialmente destaca-se que a criacdo de Ouvidorias concretiza o
disposto no artigo 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, segundo o qual “todos
tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade”.

Tem-se que a Ouvidoria € um mecanismo de impacto social amplo e
significativo. O cidaddao passa a fornecer informagdes quanto as condi¢gbes da
prestacdo dos servicos, a apontar falhas, a identificar necessidades, a propor

alternativas, além de validar as boas praticas implementadas pela instituigao.

Além disso, a ouvidoria consiste em um instrumento estratégico de
gestdo cada vez mais valioso. Representa um termémetro da atuacéo institucional.
E uma fonte de oportunidades, visto que permite & instituicdo identificar pontos de
estrangulamento de sua atuagdo assim como procedimentos inadequados,

corrigindo-os a fim de que seus servigos sejam aperfeigoados.

A Emenda Constitucional n° 19/98, acrescentou a Constituicao

Federal as formas de participagao do usuario na administracao, prevendo:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao sequinte:

[...]

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, requlando especialmente:

| - as reclamacgébes relativas a prestacdo dos servigos publicos em
geral, asseguradas a manutengdo de servigos de atendimento ao
usuario e a avaliagcdo periodica, externa e interna, da qualidade dos
Servigos;

Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a
informagdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°
X e XXXIII;

Il - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragéo publica.

[..]

Ainda, dispde a Constituichdo Federal acerca da consulta a
documentos publicos:
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Art. 216.
[-]

§ 2° - Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestéo da
documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem.

[..]

Em cumprimento as diretrizes constitucionais acima expostas, a
regulamentacdo do direito ao acesso a informacao foi dada por meio da Lei n°
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo, a qual torna-se de observancia

obrigatéria a todos os entes federativos por forga do seu art. 1°:

Art. 12 Esta Lei dispbe sobre os procedimentos a serem observados
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de

garantir o acesso a informagées previsto no inciso XXXIII do art. 5°,
no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os Orgdos publicos integrantes da administragdo direta dos
Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e
Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacgées publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

A Lei de Acesso a Informacado dispde também que o acesso a
informagdes publicas sera assegurado mediante a criagdo de servico de
informagdes ao cidadao, nos 6rgaos e entidades do poder publico, em local com
condigbes apropriadas para atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informagdes, informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas

unidades, e, protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacoes.

A lei supramencionada igualmente dispde que o acesso as referidas
informagdes também sera assegurado mediante a realizagdo de audiéncias ou
consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras formas de

divulgacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
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Assim, depreende-se que para a efetivacdo e materializacdo dos
direitos constitucionais ao acesso a informacgéo e a participagao social devem estar
disponiveis aos cidadaos dois canais distintos e complementares entre si, 0 Sistema

de Informacgao ao Cidadao — SIC e as Ouvidorias.

Foi neste contexto que esta Corte de Contas editou a Resolucio
Normativa n°® 25/2012, que aprovou o “Guia para Implementacao da Lei de Acesso a
Informagao e Criagdo das Ouvidorias dos Municipios”, apresentou modelos de atos
legislativos e estabeleceu prazos para a efetiva implementacédo da Lei de Acesso a

Informacgao e para a criagao das Ouvidorias.

Em regra, a implementagao do direito ao acesso a informagéo e da
participagdo social, materializada e instrumentalizada por meio do Sistema de
Informagdes ao Cidadao e da Ouvidoria, respectivamente, deve ser realizada por
todos os 6rgaos publicos integrantes da administrac&o direta e indireta dos Poderes

Executivo, Legislativo e Judiciario.

Ainda, cumpre mencionar que, como bem evidenciado pela
Consultoria Técnica em seu parecer, o ambiente de funcionamento do Sistema de
Informagdes ao Cidadao e da Ouvidoria podera ser compartilhado, vinculando-se as

atribuicoes do sistema a Ouvidoria.

Além disso, é desejavel que os 6rgaos dos Poderes Legislativos
Municipais implementem seus proprios canais de acesso a informacao publica,
Sistema de Informagdes ao Cidadao e Ouvidoria, tendo em vista a independéncia

funcional e a autonomia dos poderes.

Entretanto, no caso de Camaras de Vereadores que nao disponham
de suficiente estrutura administrativa e material, entende-se que a criacdo de
Ouvidorias pode ser, excepcionalmente, conjunta com os demais poderes
municipais, em homenagem aos principios da razoabilidade, eficiéncia e

economicidade.

Ressalte-se que o proprio Guia aprovado pela Resolugao Normativa

n°® 25/2012, traz a possibilidade da criagdo de uma Ouvidoria Municipal, ou seja, de
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uma Ouvidoria que funcione para todo o municipio e ndo para cada Poder

isoladamente.

Analogamente este Tribunal ja& manifestou-se, por meio da
Resolugao de Consulta n® 29/2010, no sentido de que é possivel a utilizacdo da
mesma Unidade de Controle Interno pelos Poderes Executivo e Legislativo

Municipais.

Resolucdo de Consulta n° 29/2010 (DOE 07/05/2010). Controle
Interno. Obrigatoriedade de implantacido do Sistema de
Controle Interno. Possibilidade de utilizacdo da mesma Unidade
de Controle Interno pelos Poderes. Previsdo Ilegal.
Responsabilidade do Legislativo em revogar a lei, se a unidade
for omissa. 1) Os Poderes Executivo e Legislativo Municipais tém o
dever de organizar, cada qual, o seu respectivo sistema de controle
interno, por lei, com base nos arts. 2°, 70 e 31 da Constituicao
Federal. 2) Por lei municipal, facultativamente, pode ser autorizada a
criagdo de uma unica Unidade de Controle Interno, para atuar como
orgao central do Sistema do Controle Interno Municipal que atenda
aos dois poderes, sob a responsabilidade do Executivo, nos termos
da Resolugcdo n° 01/2007/TCE/MT, com base nos principios da
discricionariedade, razoabilidade, economicidade, a predominancia
do carater orientativo/preventivo do controle interno. 3) Nessa lei,
devem ser estabelecidas as obriga¢des de cada poder, em especial
a determinagao de que o Poder Legislativo, em caso de omissao do
Poder Executivo em organizar o Sistema de Controle Interno, deve
provoca-lo a fazé-lo, sob pena de responsabilizar-se pela
inefetividade do sistema de controle interno do Poder Legislativo
Municipal. 4) Ainda nesse modelo uno, em caso de omissao
reiterada da Unidade de Controle Interno do Executivo em relagao
aos interesses do Legislativo, cabe proposta de Lei para revogar a
utilizacdo compartiihada dessa mesma estrutura, sob pena de
caracterizar omissdo do Legislativo em solucionar a demanda
perante este Tribunal de Contas.

Desta feita, denota-se que a lei de criacdo da Ouvidoria podera
disciplinar, excepcionalmente, seu funcionamento para todo o &mbito municipal,
contemplando os Poderes, os 6rgdos e as entidades da Administracdo direta e
indireta. Atenta-se que neste caso, a lei de criacdo devera estabelecer as acgdes e

procedimentos da unidade para cada um dos Poderes, 6rgédos ou entidades
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abrangidos, a fim de preservar o correto direcionamento das demandas da

sociedade, bem como assegurar o melhor atendimento aos pleitos formulados.

Com base em todos os fundamentos acima mencionados a
Consultoria Técnica elaborou ementa de Resolug¢do de Consulta nos seguintes
termos:

Resolucao de Consulta n°__/2014. Camara Municipal. Controle
Social. Ouvidoria. Obrigatoriedade de criagao. Possibilidade
excepcional de utilizagao da mesma Ouvidoria pelos 6rgaos e
entidades municipais. Previsao legal.

a) Em regra, os Poderes Legislativos municipais devem criar e
implementar sua préopria Ouvidoria, tendo em vista a preservacao da
independéncia funcional e autonomia entre os Poderes.

b) Excepcionalmente, sobretudo naqueles municipios de pequeno
porte e de reduzidos recursos humanos, em privilégio aos principios
constitucionais da razoabilidade, da eficiéncia e da economicidade,
podera ser criada e implementada, mediante lei, uma Ouvidoria que
funcione para atender todos os Poderes municipais e seus
respectivos 6rgaos e entidades da Administragao Direta e Indireta,
inclusive suas empresas publicas e sociedades nas quais o
Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos municipais.

Il - CONCLUSAO

Pelo exposto, o MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS, no uso de

suas atribuicdes institucionais, manifesta-se:

a) pelo conhecimento da presente consulta, tendo em vista a
presenca de seus pressupostos de admissibilidade, nos moldes do art. 232 e
seguintes da Resolugédo n° 14/07 (Regimento Interno TCE/MT) e artigos 48 a 50 da
Lei n°® 269/2007 (Lei Organica do TCE/MT);

b) pela aprovagao da proposta de Resolugdo de Consulta pelo
Egrégio Tribunal Pleno, conforme regra o art. 81, IV, da Resolugdo n° 14/07
(Regimento Interno do TCE/MT);
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c) pelo envio da Resolugcdo de Consulta a autoridade consulente,

apos a deliberagao do Egrégio Tribunal Pleno.

E o parecer.

Ministério Publico de Contas, Cuiaba, 18 de fevereiro de 2014.

(assinatura digital)’
GETULIO VELASCO MOREIRA FILHO

Procurador de Contas

Documento assinado digitalmente de acordo com a Resolugdo Normativa TCE/MT n° 09/2012
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